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Centrum Ustug Dronowych (CUD)

Kontekst projektu

To innowacyjna inicjatywa Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii, ktéra wyznacza nowe standardy w wykorzystaniu
technologii dronowych w sektorze publicznym.

Projekt ma na celu stworzenie zintegrowanej platformy ustugowej
wspierajacej gminy w realizacji codziennych zadan, takich jak ochrona
Srodowiska, monitoring czy zarzadzanie przestrzenig miejska. W dynamicznie
rozwijajacym sie rynku dronowym, gdzie zarejestrowanych jest juz ponad
czterysta podmiotéw, Centrum stanowi unikalne potaczenie kompetencji,
innowacji i praktycznych wdrozen, pozwalajgc gminom osigga¢ wymierne
korzysci operacyjne oraz budowac lokalne ekosystemy technologiczne.
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Najlepszy czas na CUD:

istnieje juz wstepna baza wiedzy i przeszkolona kadra otwarta
na innowacje, oczekujaca konkretnych wdrozen

potrzeby samorzadow zostaty zdefiniowane i wymagaja
ekonomicznego uzasadnienia poprzez realne pilotaze

o

brak takiego centrum to luka - obecne centra ustug wspolnych
nie obejmujg technologii dronowych, mimo Ze jest to obszar
rosnacych potrzeb informacyjnych i operacyjnych



Motywacje do stworzenia Centrum Ustug Dronowych

Rola i motywacje GIZIM w tworzenivu CUD

GZM dostrzega szerokie spektrum zastosowan dronéw w codziennym funkcjonowaniu samorzadéw.
W odpowiedzi na rosnace potrzeby gmin oraz wyzwania zwiazane z wdrazaniem nowoczesnych
technologii, GZM pragnie wesprzec realizacje zadan publicznych w Metropolii, odpowiadajac na
rosngce potrzeby w zakresie nowoczesnych i zrownowazonych rozwiazan miejskich.

Celem niniejszego projektu jest opracowanie koncepcji, ktéra umozliwi gminom skuteczne wykorzystanie
dronéw w realizacji zadan publicznych. Projekt ma przynies¢ wymierne korzysci zaréwno dla samych gmin,
jak i dla ich mieszkancéw, poprzez zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, poprawe jakosci ustug oraz
lepsze zarzadzanie zasobami.

Technologie dronowe oferujg szereg korzysci, w tym:

% automatyzacje proceséw i v - oszczedno$¢ czasu i Srodkéw
zwiekszenie poziomu cyfryzacji V= ﬁnansowyc}.l przy regularnym

zastosowaniu

@ dostep do wysokiej jakoSci, l'o:l wsparcie proceséw decyzyjnych

aktualnych danych przestrzennych Ly poprzez analizy fotogrametryczne i

modele 3D

:® szybsza reakcje na sytuacje o poprawa bezpieczenstwa i obnizenie

= kryzysowe oraz wcze$niejsze ryzyka operacji w poréwnaniu z

wykrywanie zagrozen tradycyjnymi metodami
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Projekt zostatl podzielony na etapy aby zapewni¢ zrozumienie potrzeb gmin
oraz dopasowanie do nich technologii

Etapy projektu

Projekt koncepcji CUD zostat zrealizowany w

trzech gtéwnych etapach: Rating

Analiza potrzeb: W pierwszym etapie

przeanalizowano dotychczasowe inicjatywy Stworzenie oceny wykonalnosci

GZM oraz dostepne raporty, co pozwolito na

stworzenie katalogu potencjalnych zastosowan

by , . o Ankieta
wsrod samorzadéw, aby lepiej zrozumie¢ ich

® dronéw. Przeprowadzono réwniez ankiete

potrzeby. Oceniono wykonalno$¢ wybranych

zastosowan i opracowano rating, ktéry

um ozliwit wybér najwazniejszych przypadkéw Stworzenie listy priorytetowych zastosowan dronowych

uzycia do dalszych prac. Szczeg6towy opis tego

etapu znajduje sie w Raporcie 1.

—————————————————————————————— 4 Analiza dotychczasowych inicjatyw GZM

¢ Opracowanie koncepcji Centrum Ustlug
Dronowych: Drugi etap obejmowat przygotowanie

koncepcji funkcjonowania Centrum Ustug Dronowych

GZM, ktorej szczegotowy opis zawiera Raport 2. Stworzenie koncepcji CUD GZM

e Stworzenie planu pilotazu: Celem Raportu 3 jest
opracowanie planu pilotazu dla dwéch wybranych

zastosowan dronowych, stanowigcych odpowiedz na

zidentyfikowane potrzeby i priorytety samorzadow. Plan pilotazu
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Wysokie zaangazowanie gmin Metropolii w projekt

Statystyka odpowiedzi i typ gminy

Droniada Urban Forum 2024

Aktywny i liczny udzial gmin w ankiecie
potwierdza duze zainteresowanie tematyka
dronéw - zwlaszcza, Ze pytania nie byty
proste i wymagaty istotnego zaangazowania
czasowego i merytorycznego.

Cze$¢ gmin nadestata dwie/trzy odpowiedzi
z r6znych jednostek gminy (np. dodatkowo
poproszono o wypetnienie Straz Miejska)

Wysoka jako$¢ odpowiedzi, zwtaszcza w
pytaniach otwartych, pozwala uzna¢ wynik
ankiety za wigzacy i odzwierciedlajacy
faktyczna perspektywe gmin GZM na
tematyke dronéw w realizacji zadan
gminnych

Wyniki ankiet stanowig istotny element
konsultacji spotecznej z grupa docelowa
planowanego Centrum Ustug Dronowych
GZM

Liczba . N
odpowiedzi* Liczba gmin

22 miejskich ) I
4 O 3 4 2 miejsko-wiejskich «:—g;z . \
10 wiejskich

* Rozbiezno$¢ pomiedzy liczba odpowiedzi a liczbg gmin, ktéra wzieta udziat w ankiecie wynikaja z faktu, iz w niektérych
gminach uzyskali$my odpowiedzi z kilku wydziatéw. Jesli pytanie odnosito sie do gminy, odpowiedzi zostaty zagregowane
wedtug adekwatnej do logiki pytania, tak aby m6c uspéjni¢ statystyki oraz stan faktyczny gmin

W ramach projektu zorganizowano takze warsztat
dyskusyjny z udziatem przedstawicieli gmin GZM,
podczas ktérego przedyskutowano praktyczne aspekty
wykorzystania dronéw w regionie, skupiajac sie na
kluczowych potrzebach i barierach, ktére gminy dostrzegaja




Wiekszos¢ gmin GZM dostrzega potencjat w wykorzystaniv dronéw, choé
poziom wdrozenia tej technologii jest zrédznicowany

Obecne wykorzystanie dronédw w gminach

Wigkszo$¢ gmin GZM dostrzega Ile gmin w obszarze GZM wykorzystuje w swoich zadaniach drony?
potencjal w wyKkorzystaniu
dronéw, cho¢ poziom wdrozenia

. L. Tak, sporadycznie I 17
tej technologii jest zroznicowany:

Tak, regularnie NI 11
Najwiecej gmin korzysta z dronéw

sporadycznie, a tylko nieliczne robig Nie, te rozwigzania s za drogie ~EENEEEEE

to regularnie Nie, prébowali$my, ale sie nie sprawdzity =~ 0
Wigkszo$¢ gmin widzi potencjat ich Nie, nie widzimy takiej potrzeby N 2
zastosowania, nawet je$li nie

wykorzystuja ich czesto Nie, w zwigzku z brakiem $rodkéw finansowych na zakup... Il 1
Ponad 88% gmin miejskich i miejsko- Wykorzystywane przez OSP HElll 1

wiejskich korzysta z pomocy dronéw
przy realizacji swoich zdan

Gminy miejskie i miejsko-wiejskie

Az 70% gmin wiejskich korzysta

z technologii dronowych “

- Tak, sporadycznie Tak, regularnie - Nie, te rozwigzania sg za drogie - Nie, nie widzimy takiej potrzeby Inne
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Gminy GZIM dostrzegajg szeroki potencjat zastosowania dronow w
redlizacji swoich zadan w kilku kluczowych obszarach

Obszary z najwiekszym potencjatem dla gmin

Gminy GZM dostrzegaja szeroki potencjat
zastosowania dronéw w realizacji swoich zadan:

W jakich obszarach, w ramach swoich zadan, gmina widzi potencjat zastosowania dronéw?

* NajczeSciej wskazuja ochrone Srodowiska
jako obszar, w ktérym widza najwiekszy
potencjat wykorzystania dronéw.

* Kolejne popularne obszary to promocja
turystyczna/inwestycyjna (18),

1 I
I 1
I I
I I
1 I
I 18 1
bezpieczenstwo publiczne (14) oraz : :
monitorowanie infrastruktury (14). " 14 14 |
* Jako dodatkowe zastosowania dronéw gminy 1 12 I
podaty: ochrona $rodowiska (skutkizmian ! !
klimatu, nielegalne wysypiska $mieci) oraz : : 8
egzekwowanie zobowigzan podatkowych. I |
* Dodatkowo w ankiecie zapytano, jaka czes¢ ! ! 3 2
budzetu gminy mozna byloby przeznaczy¢ : : . 1
na ustugi dronowe. Z uzyskanych odpowiedzi C I I
& N

wynika jednak, ze jest to trudne do okres$lenia z >

@ & ) & & e & o
gobry - dla gmin wazniejsze jest poréwnanie OS\% 4’&\ ®c$ Sé& %%0 d& N NG ‘&é
kosztow i efektywnosci ustug dronowych z e & < BN @"’ NG Obo \)q?
tradycyjnymi metodami realizacji tych zadan. Q,"«S '@$ @0 & \z\% 0@% .\éo

& 2\ I > > 2 &
$ > > & > ©
& o ¥ > S > N
N S & ? 5o & &
Q > N e o
\&d v & ¢ X
< Q > R
2> &
o N\
o
&
Q&
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Widocznych jest kilka najczesciej wskazywanych ograniczen, ktére gminy
napotykaja na swojej drodze do szerszego wykorzystana dronéw

Bariery i ograniczenia we wdrozeniach dronéw

Gminy QZM.napotykajq ha “_’iel? Jakie bariery gmina identyfikuje w wykorzystaniu dronéw?
wyzwan zwigzanych z wdrazaniem

technologii dronowych.

30
* Najcze$ciej wskazywane bariery majg

charakter finansowy i organizacyjny - [
samorzady zwracaja uwage na wysokie 25
koszty zakupu i utrzymania sprzetu oraz

pogody)

| |
I I
trudnosci z pozyskaniem odpowiednio | 20 I
wykwalifikowanego personelu. 20 I |
I |
* Istotnym ograniczeniem sa takze zloZzone i I I
czesto zmieniajgce sie regulacje prawne, | 15 |
ktére utrudniajg planowanie i realizacje 15 13 I
projektéw z wykorzystaniem dronow. | |
o | I
. Sp.oradyclzrfle pojawiaja sig ol.)awy 10 | |
mieszkancow lub inne indywidualne I I
trudnosci, ktére moga wplywaé na tempo | | .
wdrazania innowacji. 5 | |
s o : T
| | . | | ] L ]
e e o o o — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — .}
| W wigkszosci wskazywanych barier, : Wysokie koszty Regulacje prawne Brak Ograniczenia  Bezpieczenstwo Skomplikowana Inne Niezadowolenie
| dziatalnosé¢ Centrum Ustug Dronowych | zakupu i i ograniczenia wyszkolonego  technologiczne operagji integracja z mieszkancow
I GZM moze stanowié realne wsparcie gmin | utrzymania personelu (ograniczenia istniejgcymi
| W ich przezwyciezaniu. dronéw zasiegu, czasu systemami
| : lotu, zalezno$¢ od
L
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Model Operacyjny
Centrum Ustug
Dronowych (TOM)




Ankiety uzupetnione analizami biznesowymi i technologicznymi

pozwolity na wypracowanie odpowiedniej misji i wizji CUD

Umozliwienie wszystkim gminom GZM wspdlnego, efektywnego wykorzystania

Misia CUD technologii dronowych do zaspokajania informacyjnych i operacyjnych potrzeb - jako
J wewnetrzny dostawca ustug i wiedzy, koncertujacy sie na budowie warto$ci, a nie na

technologii samej w sobie.

Gléwna platforma zapewniajaca zorganizowane i bezpieczne
@ WIZ]G Cub $swiadczenie miejskich ustug z uzyciem dronéw, poprawiajacych jako$¢
zycia mieszkancow i efektywnos$¢ dziatan samorzadéw.

. Skala, bezpieczenstwo i efekt kosztowy - hub scentralizuje

r~n Powod kompetencje i infrastrukture, umozliwiajac nawet mniejszym

L'Jd . gminom dostep do zaawansowanych rozwigzan dronowych na
pOWOICl nia zasadach wspotdzielenia kosztow.

Droniada Urban Forum 2024



Model Operacyjny Centrum Ustug Dronowych jako zintegrowany
model swiadczenia ustug dla Gmin i partnerow lokalnych

2. Unikalna
propozycja wartosci
Dostarczeniu gminom
szybkich, rzetelnych
informagji i ustugz
powietrza, ktérych
samodzielnie nie mogtyby
pozyskaé¢ w poréwnywalny
sposob oraz peini role
koordynatora
operacyjnego.

Kluczowe elementy
propozycji wartosci to:

8. Kluczowi partnerzy

Dla skutecznej realizacji

CUD bedzie potrzebna

wspdtpraca podmiotéw

takich jak:

*  Gminy GZM

+  Politechnika Slaska

« PAZP,ULC, M], ILOT

* Operatorzy dronéw

e Szpitale, banki krwi i
mleka

* Firmy B2B

* Organizacje
miedzynarodowe
(ASSURED UAM,
HARMONY,
MOVE2CCAM)

Poziom zaangazowania

wspomnianych podmiotéw

7. Gléwne dziatania/procesy

W celu realizacji zadan CUD bedg potrzebne

nastepujace dziataiprocesy:

* Koordynacja i zamawianie ustug dronowych

* Edukacjai szkolenia (Metropolitalna Szkota
Dronowa)

* Tworzenie standardéw i SLA

* Selekcjairealizacja pilotazy

*  Wspotpracalegislacyjna i regulacyjna

* Organizacja wydarzen (Droniada GZM,

konferencje) ()
?)

6. Zasoby potrzebne do prowadzenia
biznesu

Do realizacji cel 6w niezbedne beda nastepujace
podmioty i zasoby:

* Eksperci i know-how

* Infolinia

bedzie wiekszy w

przypadku * Infrastruktura testowa (CEDD)

podmiotéw » Systemy cyfrowe (PansaUTM)

lokalnych. @ * Statutotwarty CUD lg
* Bazadanych oraz wiedzy

9. Struktura kosziéw

* Koszty operacyjne CUD

* Szkolenia i edukacja

e Rozw¢j infrastruktury testowej
*  Wspétpraca z partnerami

* Realizacja pilotazy

Raport 2 Koncepcja i scenariusz rozwoju CUD

Wspoétdzielony dostep
do zaawansowanej
technologii
Oszczednos$¢ czasu i
pieniedzy

Ekspertyza i wsparcie
kompetencyjne
Bezpieczenstwo i
zgodno$¢

Innowacje @

i rozwoj

4. Sposdb obstugi Klientow

CUD przyjmie model relacji partnerskieji doradczej
wobec gmin. Kazda gmina bedzie traktowana nie jak
zewnetrzny klient, ale jak wspoétwtasciciel i partner
- co oznacza wysoki poziom zaufania, przejrzystosci
i wspdtpracy. Praktycznie, relacja ta bedzie
realizowana poprzez:

* Doradztwo i wsparcie operacyjne

* Edukacjaiszkolenia

*  Wspolne planowanie pilotazy

* Ankietyi konsultacje 79
* Sieciowanie i wspotpraca

3. Kanaly dotarcia do klientéw
(kanaty sprzedazy)

Do zainteresowanych podmiotéw CUD bedzie
docierat poprzez takie kanaty jak:

* Oficjalne kanaty GZM

* Platforma cyfrowa CUD

* Spotkania i warsztaty

* Infolinia

*  Wpydarzenia branzowe ‘(
* Publikacje i raporty

5. irédta przychodéw

* Finansowanie z GZM i projektéw UE
+ Dotacje (np. PAZP, KPO)

* Opftaty za ustugi CUD

*  Wspétfinansowanie przez gminy
Partnerstwa publiczno-prywatne

1. Docelowe grupy
klientow

Domy$Inymi klientami CUD
beda:
*  Gminy GZM
- Jednostki
samorzadu
terytorialnego
- Spotecznosci
lokalne
- Partnerzy
przemystowi i
naukowi
- Operatorzy dronéw
- Firmy logistyczne i
technologiczne.

Klientéw definiujemy w
tym wypadku zar6wno jako
odbiorcéw jaki dawcow
ustug CUD.

30



Unikalna Propozycja Wartosci — Cenirum eliminuje bariery wejscia i
umozliwia szybkie, bezpieczne wdrozenie w gminach

CUD usuwa bariere wysokiego progu wejscia w technologie

Ekspertyzai wsparcie
kompetencje

Standaryzowane i zgodne z regulacjami ustugi dronowe
CUD dostarcza gminom jednolite procedury i gotowe rozwigzania, eliminujac chaos zwigzany z
indywidualnymi zakupami oraz gwarantujac wysoki poziom jakosci i bezpieczenstwa.

Szybka implementacja i redukcja kosztow

Oszczedno$¢ Wspoétdzielony Bezpieczefistwo Dzieki gotowym modelom operacyjnym gminy moga wdrazac¢ technologie bez konieczno$ci
czasu i dostep do i zgodnos¢ inwestowania we wtasng infrastrukture, a realizacja zadan publicznych - takich jak szybki
reedukacja @ nowoczesnych dzieki transport medyczny czy monitoring wysp ciepta - staje sie efektywniejsza.
kosztéw, nawet technologii, w tym centralnemu
w ustugach specjalistycznego nadzorowi

Transfer wiedzy i budowa kompetencji w JST

Szkolenia i warsztaty dla urzednikéw pozwalajg zd obywa¢ umiejetnosci potrzebne do
samodzielnego zarzadzania operacjami dronowymi, co w dtuzszej perspektywie zmniejsza
zalezno$¢ od dostawcédw zewnetrznych.

innowacyjnych sprzetu

Realne korzysci mieszkancow i poprawa jakosci zycia
Zastosowania CUD przektadaja sie na bezpieczenstwo i zdrowie mieszkancéw, na przyktad
poprzez skrécenie czasu dostawy probek krwiz godzin do minut.

Koordynacja operacyjna

T

Weryfikacja Ocenai Priorytetyzacja  Nadzéri Obstuga Analizy Skalowalny model wspoélpracy i ekosystem innowacji
zgloszen kolejkowanie idelegowanie = wsparcie incydentéw - Integracja z partnerami B2B utatwia wdrazanie nowych technologii, a mozliwo$¢ adaptacji
wplywajacych  zgloszen zadan operacyjne  tryb24/7 modelu w innych metropoliach tworzy potencjat dodatkowych korzysci ekonomicznych i
do CUD wspolnych projektéw unijnych.

Raport 2 Koncepcja i scenariusz rozwoju CUD 14



Koncepcja Rozwoju Organizacji Centrum jest zaplanowany jako proces
etapowy na okres kilku lat, ze szczegolnym uwzglednieniem MVP

O Model
Docelowy

Raport 2 Koncepcja i scenariusz rozwoju CUD

Pelna
Minimalny Skala
model
O Faza
Ekspansji Faza
posrednia do
Faza .
, . docelowej
posrednia
O Faza
Rozwoiju
O 1 Faza
Poczgtkowa ® ® ® ® ® ®
2027 2028 2029 2030 2031 2032
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